Klachtenbrief
Schrijfplan

Naam:
Adres:
Postcode/plaats:

Plaats + datum:

Naam bedrijf (of instelling):
Adres:
Postcode + plaats:

Aanhef:

Inleiding (voorstellen + aanleiding/probleemstelling)

Kern (wat is/was het probleem, drie argumenten waarmee je onderbouwt dat het een
probleem is/was):

Afsluiting:
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